Encuesta desde la Europa fría

Bienvenido a la encuesta “Desde la Europa fría'. Esta encuesta tiene por objeto evaluar el impacto de las «obras huérfanas» (obras en las que el propietario del derecho de autor es desconocido o no se puede localizar) en la prestación de servicios a bibliotecas, archivos, museos y usuarios de servicios de información en el conjunto de Europa. La encuesta “Desde el Frío” original (Strategic Content Alliance and Collections Trust) estaba destinada a evaluar la magnitud y los efectos que tienen las «obras huérfanas» en la prestación de servicios públicos en el Reino Unido, pero ahora es importante obtener datos de esta cuestión a nivel europeo. Para tener más información sobre esta encuesta, por favor, consulte: http://sca.jiscinvolve.org/  Si decide dejar sus datos de contacto participará automáticamente en un sorteo para ganar 100 €. Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta, por favor, póngase en contacto con Sarah Fahmy, Gerente de la SCA en s.fahmy@jisc.ac.uk  La fecha límite para enviar la encuesta es el 26 de febrero de 2010. Tenga por seguro que toda la información que usted facilite se tratará con estricta confidencialidad y ningún dato será atribuible a ninguna persona o institución en ningún  informe de acuerdo con la Data Protection Act and the Market Research Society Code of Conduct.

Q.1 ¿Para qué tipo de organización trabaja usted?

Biblioteca

Archivo

Museo

Galería

Universidad

Escuela superior

Escuela

Salud

Radiodifusión

Otros

Q.2 ¿En qué país?

Alemania

Austria

Bélgica

Bulgaria

Chipre

Dinamarca

Eslovenia

España

Estonia

Finlandia

Francia

Grecia

Hungría

Irlanda

Italia

Letonia

Lituania

Luxemburgo

Malta

Países Bajos

Polonia

Portugal

Reino Unido

República checa

República eslovaca

Rumania

Suecia

Otro

Q.3 ¿Cuáles son los principales objetivos de su organización?

Q.4 ¿Cuántas obras tiene aproximadamente en su colección? 

Las obras podrán incluir: obras de arte, fotografías artísticas, fotografías documentales, películas comerciales, documentales, documentos de texto publicados, documentos de texto inéditos , incluidas cartas, manuscritos y tesis, grabaciones sonoras comerciales de música, grabaciones  sonoras de de conferencias, historia oral, mapas, gráficos, dibujos de ingeniería y diseño, imágenes médicas.
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Q.5  ¿Puede proporcionar un resumen de las obras que su organización ha digitalizado en los últimos 10 años? 

Ponga ejemplos cuando sea posible.

Q.6 ¿De qué época (aproximadamente) es el material que digitaliza? 

Ponga ejemplos cuando sea posible.

Q.7  ¿En qué medida las obras de las que no se conocen o no se pueden localizar los titulares de derechos (las obras huérfanas) suponen un problema para su organización?

[image: image13.wmf]Todo el trabajo se ve afectado 
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Q.8 Por favor, ¿puede describir (si es posible) en qué medida las obras huérfanas suponen un problema para su organización?

Q.9 Aproximadamente, ¿qué proporción de su colección se compone de obras huérfanas?
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P.10 Puede calcular qué proporción de obras huérfanas de cada tipo tiene en su colección:

	
	0% - 5%
	5% - 25%
	25% - 50%
	50% - 75%
	75% - 100%

	Obras artísticas
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	Diarios, cartas, manuscritos y documentos de texto inéditos 
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	Documentos de texto publicados
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	Imágenes médicas
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	Tesis
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	Emisiones de radiodifusión
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	Música comercial y grabaciones sonoras
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	Grabaciones sonoras de conferencias
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	Grabaciones de historia oral
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	Mapas
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	Gráficos
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	Dibujo de ingeniería y diseño 
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Q.11 ¿Cuáles son las razones más probables que hacen que las obras de su colección sean huérfanas?

[image: image114.wmf]La obra no tiene suficiente, o ninguna, información que identifique el propietario del copyright y / o el creador, por lo que el titular de los derechos de autor es desconocido.

[image: image115.wmf]El titular de los derechos de autor se conoce, pero no hay datos de contacto y ha sido imposible localizarlo en la dirección original y no hay ningún registro de la nueva dirección.

[image: image116.wmf]El titular de los derechos de autor se conoce, pero no se ha recibido respuesta a la solicitud de uso de la obra.

[image: image117.wmf]El titular de los derechos de autor no está registrado en ninguna entidad de gestión de derechos. 

[image: image118.wmf]La titularidad de derechos de autor ha sido transmitida a un nuevo titular y no hay suficiente información sobre la dirección y / o nombre de los nuevos propietarios. 

[image: image119.wmf]El titular de los derechos de autor ha muerto y es imposible encontrar información sobre cómo han quedado sus derechos 

[image: image120.wmf] El titular de los derechos de autor es una empresa, la empresa dejó de existir y es imposible saber qué pasó con los derechos de autor que fueron uno de los activos de la empresa.

Otros: 

Q.12 En general, ¿qué piensa hacer con las obras de las que no ha podido encontrar a los titulares de derechos o son desconocidos?

[image: image121.wmf]No usarlas.  

[image: image122.wmf]Usarlas, pero controlando el riesgo (es decir, su organización puede tener una política que asegura que si aparece, el titular de los derechos, la obra se quita de la vista pública) 

[image: image123.wmf]Usarlas a pesar de todo. 

[image: image124.wmf]Usarlas sólo para fines educativos.
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Q.13 ¿Cuál de los siguientes factores afectan a su política de utilización de las obras huérfanas?

[image: image127.wmf]Conocimiento limitado de los derechos de autor y / o complejidad de las leyes de propiedad intelectual.

[image: image128.wmf] Falta de tiempo.

[image: image129.wmf] Capacidad del personal limitada o falta de recursos. 

[image: image130.wmf]No saber cómo localizar a los propietarios de los derechos.

[image: image131.wmf]Reticencia a asumir riesgos. 

[image: image132.wmf]Otras prioridades de la organización.

Otros: 

Q.14 Detalle  los factores que afectan a su política de utilización de las obras huérfanas, si es necesario.

Q.15  ¿Puede citar un ejemplo dentro de su organización en el que las obras huérfanas hayan impedido una actividad concreta con respecto al servicio público? 

Por favor, asegúrese de incluir: a) el tipo de contenido y el proyecto para el que se pretendía utilizar este contenido, b) cómo se abordó el problema; c) y cómo afectó a los objetivos del proyecto, si se decidió continuar sin utilizar las obras huérfanas,.

P.16  ¿Puede indicar los  proyectos  que su organización llevaría a cabo si pudiera utilizar todas o algunas de las obras huérfanas de su colección, sin temor a la sanción? 

P.17 Indique el número de ejemplares u obras de su colección que se han digitalizado

[image: image133.wmf]1 a 1000 ejemplares 
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[image: image135.wmf]5000 - 10.000 ejemplares 
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[image: image139.wmf]Más de 3 millones de ejemplares 

[image: image140.wmf]Otros: 

P.18 ¿Cuál ha sido el presupuesto, en general, de su actividad de digitalización (en euros)?

[image: image141.wmf]1 - 1000 euros 
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[image: image145.wmf]50.000 - 1 millón de euros 

[image: image146.wmf]1 millón a 3 millones de euros 

[image: image147.wmf]Más de 3 millones de euros
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P.19 ¿Puede dar una estimación sobre el número total de horas dedicadas a averiguar el estado de los derechos de estas obras?

[image: image149.wmf]1 - 500 horas 

[image: image150.wmf]500 - 1000 horas

[image: image151.wmf]1000 - 5000 horas
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[image: image154.wmf]50.000 - 1 millón de horas 

[image: image155.wmf]Más de 1 millón de horas 
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P.20  ¿Puede calcular, aproximadamente, en euros, los costes indirectos derivados de averiguar los derechos de estas obras, es decir, los gastos de personal y los gastos de gestión de los derechos.

[image: image157.wmf]1 - 1000 euros 
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[image: image163.wmf]500.000 - 1 millón de euros 

[image: image164.wmf]1 millón a 3 millones euros 

[image: image165.wmf]Más de 3 millones de euros
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P.21 Del total de los derechos gestionados, ¿qué tanto por ciento ha averiguado satisfactoriamente?
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Q.22 Si tiene algún comentario sobre los datos presentados en las preguntas 17-20,  indíquelo aquí.

Q.23  Marque los costes directos relacionados con la gestión de los derechos, a saber, pagos realizados a los titulares de los derechos por la obtención de permisos (en euros). 

[image: image173.wmf]1 - 1000 euros 

[image: image174.wmf]1000 - 5000 euros 

[image: image175.wmf]5000 - € 10.000 

[image: image176.wmf]10.000 - € 50.000 

[image: image177.wmf]50.000 - € 100.000 
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[image: image179.wmf]500.000 - 1 millón de euros 

[image: image180.wmf]1 millón a 3 millones euros 

[image: image181.wmf]Más de 3 millones de euros

[image: image182.wmf]Otros

P.24 Si es posible, podría añadir información sobre  si los costes directos de los derechos (tarifas pagadas a los titulares de derechos) fueron por cada obra o por el total de las obras. 

P.25  Del total de las obras de su(s) proyecto(s) de digitalización, ¿cuál es el porcentaje de las consideradas huérfanas? 
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P.26 A partir de los costes directos (honorarios pagados a los titulares de derechos) e indirectos (por ejemplo, dedicación del personal), ¿cuál sería su estimación del coste total necesario para la gestión de los derechos del conjunto de su colección? (en euros)

P.27 ¿Puede facilitarnos información sobre las instituciones que están llevando a cabo proyectos de digitalización masiva, de manera que podamos incluir sus experiencias en nuestra evaluación?

Información opcional de contacto 

Tenga en cuenta que todas las respuestas de esta encuesta serán presentadas de forma anónima. Sin embargo, si desea recibir información sobre la Strategic Content Alliance (SCA) (http://sca.jiscinvolve.org/) o darse de alta en la lista de distribución de Derechos de Propiedad Intelectual de la  SCA  por favor confírmelo a continuación y complete el formulario con sus datos. Tenga en cuenta que, introduciendo sus datos personales, participará automáticamente en el sorteo de un vale de 100€ para Amazon. Sus datos personales se mantendrán en la más estricta confidencialidad y no serán compartidos con terceras partes. 


*Esta pregunta es obligatoria.

P.28 ¿Nos permite conservar sus datos para poder enviarle información sobre el trabajo de la SCA y los acontecimientos futuros? * 

Para obtener más información sobre la Strategic Content Alliance (SCA) ver http://sca.jiscinvolve.org/ 
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Esta pregunta es obligatoria.

P. 29  ¿Le interesaría darse de alta en  la lista de distribución de Derechos de Propiedad Intelectual de la SCA? * 

[image: image192.wmf]Sí 
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Esta pregunta es obligatoria.

P. 30 ¿Conoce la guía de propiedad intelectual elaborada por la SCA? * 

La guía de propiedad intelectual se puede encontrar en: http://sca.jiscinvolve.org/ipr-publications/. Tenga en cuenta esta se ha elaborado en el contexto del derecho Inglés.
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P. 31 ¿Cuál es su nombre?

Tratamiento (Sr., Sra.) 

Nombre 

Apellido 

Q.32 ¿Cuál es su cargo?

P. 33 ¿Cuál es su dirección postal?


Dirección Línea 1 


Dirección Línea 2 


Ciudad 


Estado 


Código Postal 


País 

Q.34  ¿Cuál es su dirección de correo electrónico?

 (por ejemplo, john@example.com) 

